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Protocolo de actuacion frente a situaciones de Maltrato entre adultos de la

Comunidad Educativa

Los/las integrantes de la comunidad educativa tienen el derecho a compartir en un
ambiente armdnico, de sana convivencia predominando la tolerancia y respeto a
su integridad fisica, psicolégica y moral, no siendo objetos de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de otros/as adultos de la
comunidad educativa. El siguiente protocolo tiene como propdésito orientar el
procedimiento de actuacion frente a situaciones de maltrato que se susciten entre

adultos de la comunidad educativa.

En el presente protocolo, se incluyen situaciones de violencia o maltrato que
ocurran entre:

a) Funcionarios/as

b) Apoderados /as

c) Apoderados/ as y funcionarios/as

Se entendera por conductas de Violencia o Maltrato entre adultos:

Cualquier accién u omision intencional, ya sea fisicas o psicologica, realizada en
forma escrita, verbal a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos en contra de
un/a adulto de la comunidad educativa, la cual pueda provocar un temor razonable
de sufrir menoscabo considerable en su integridad fisica y psiquica, su propiedad
o en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier
manera, su desarrollo o desempefio social, profesional, afectivo, moral y/o fisico.
Sera de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos que sean cometidos en

presencia de nifios/as (as) menores de 12 afos.



Se entendera como conductas de Violencia o Maltrato entre adultos se describen

a continuacion:
Actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la
comunidad escolar (funcionario/a y/o apoderado/a) expresandose con gestos o
vocabulario grosero u ofensivos, expresarse con un volumen de voz inadecuado
o0 gritos etc. Ejercidas de forma presencial o telefonicamente.
Sustraer o destruir bienes materiales de miembros de la comunidad educativa
(funcionarios/as y/o apoderados/as)
Comportarse agresivamente, conducta que puedan expresarse por ejemplo a
través de romper, golpear o dafar objetos de personas (funcionario/a y
apoderados/a)
Consumo de sustancias (alcohol, tabaco, u otras indicadas como ilicitas en ley)
en dependencias del establecimiento. Asi mismo, asistir al establecimiento bajo
los efectos de drogas y alcohol.
Hacer uso indebido de informacién personal para referirse con o sin intencién de
perjudicar a las personas (funcionarios/as y/o apoderados/as) atentando contra
su dignidad, ejercida bajo cualquier medio (WhatsApp, Facebook, Instagram,
etc..)
Agredir fisica y psicologicamente a cualquier persona (funcionarios/as ylo
apoderados/as) de la comunidad educativa.
Difundir imagenes, fotografias, eréticas u otras inadecuadas entre
funcionarios/as y/o apoderados/as de la comunidad educativa.
Divulgar informacién infundada respecto a cualquier miembro de la comunidad

educativa (funcionarios/as y/o apoderados/as)

Se debera presentar las respectivas evidencias (testigos, captura de
pantalla, mensajes por cualquier medio tecnoldgicos etc.) que respalde la

solicitud de activacion de este protocolo.



Procedimiento especial de maltrato entre funcionarios de la comunidad

educativa
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1.1 Dar cuenta de los hechos y toma de conocimiento de la denuncia




a) Recepcion de la denuncia: El/ la adulto afectado/a o quien presencie la
situaciéon de violencia deberd informar de forma presencial y a la brevedad
posible el hecho ocurrido a Convivencia Escolar, debiendo quedar el
registro escrito y firmado de la denuncia. La Encargada de Convivencia
Escolar informara de forma inmediata a la direccion del colegio sobre la
recepcion de la denuncia y el inicio del proceso de investigacion.

b) Proceso de investigacion: Una vez registrada la denuncia en Convivencia
Escolar, se iniciara un proceso de recopilacion de los antecedentes de un
plazo maximo de 10 dias habiles, se podra entrevistar a los/las
involucrados/as, testigos y recepcién medios de pruebas, debiendo quedar
registro de cada accién. Los/las principales involucrados deberan redactar
un documento donde esclareceran los hechos ocurridos.

c) Informe de cierre: concluida la investigacién en Convivencia Escolar, todos
los antecedentes reunidos seran entregados al Equipo Directivo del
establecimiento, quienes efectuaran el andlisis de la investigacion y citaran
en una entrevista presencial a los/las involucrados/as, implementando

medidas reparatorias u otras medidas que se consideren necesarias.

1.2 Medidas reparatorias

Son aquellas medidas que se adaptan en favor del afectado/a, asi como en la
forma que se supervisara su efectivo cumplimiento, tales medidas podrian
considerar, disculpas personales, disculpas publicas, reparacién de materiales

dafiados u otras acciones para reparar o restituir el dafio causado.

1.3 0Otras medidas y consecuencias:

1.3.1Entre_funcionarios: dependerda de la gravedad de la situacién se

efectuaran las siguientes medidas:

a) Mediacion entre las partes: si la situacion lo amerita miembros del equipo
directivo y/o encargado/a de convivencia escolar realizard una mediacion

entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre



los/las involucrados, deberdn participar de forma voluntaria, debiendo
quedar registro del suceso.

b) Amonestacion Verbal: consiste en una amonestacion privada y directa
gue sera efectuada por Inspectoria general, la cual se hara personalmente
con el/la involucrado/a, dejando el registro en el cuadernillo de entrevista.

c) Amonestacion escrita: Consiste en la representacion formal, por parte del
Director del establecimiento, que se hace al o el funcionario/a por escrito,
dejando constancia en su carpeta personal, con copia a la inspeccion del
trabajo.

d) Denuncia a tribunales por delito: Si se configura un delito de agresion
fisica u otro constitutivo de delito segun la ley. El colegio realizar4 la
denuncia a la autoridad pertinente (Carabineros, PDI o fiscalia). Si los
tribunales de justicia comprueban el delito, el/la funcionario/a responsable
podra perder su calidad de funcionario/a en conformidad con las causales
establecidas en el codigo del trabajo.

Mientras la justicia evalla y determina la resolucion del posible delito, se
tomaran medidas de resguardos para los/las involucrados/as, que podria

involucrar reubicaciéon de sus funciones.

1.3.2 _Entre apoderados/as: Los/las apoderados/as son miembros del Centro

General de Padres y se rigen por sus estatutos y normativas internas, no obstante,
como integrante de la Comunidad Educativa de nuestro establecimiento, también
se rigen por el reglamento interno y de convivencia escolar, la trasgresion de las
normativas que faltan a la buena convivencia escolar se podrian efectuar las

siguientes acciones:

a) Entrevista Personal: entrevista de Inspector/a General y/o Director del
establecimiento con los/las apoderados/as involucrados acerca de la
situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de las

faltas cometidas, estableciendo acuerdos y compromisos.



b)

d)

Mediacion entre las partes: si la situacion lo amerita, se realizar4 una
mediaciébn entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y
compromisos entre los involucrados/as.

Suspensiéon de la calidad de apoderados/as: En casos que afecten
gravemente la convivencia escolar y/o las relaciones entre adultos de la
comunidad educativa, se podra suspender temporal o permanentemente su
participacion como apoderado/a en el establecimiento, debiendo dejar
registro del apoderado remplazante.

Prohibicion temporal de ingreso al establecimiento: El/ la apoderado/a
involucrado/a se le podria prohibir el ingreso al establecimiento con una
duracibn maxima de un semestre académico, sin perjuicio de recibir
informacion propia del desarrollo escolar de su hijo/a través del correo
electronico institucional.

Denuncia a tribunales por delito: si se configura delito de agresion fisica
u otro constitutivo de delito segun la ley, el Colegio hara la denuncia a la
autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los tribunales de
justicia comprueban delito, el/la apoderado/a responsable perdera su

calidad de tal, teniendo que nombrar a su remplazante.

1.3.3 Entre Apoderados y funcionarios

a)

b)

Entrevista personal: Entrevista de Inspectora General y/o Director del
establecimiento con los/las apoderados/as involucrados/as acerca de la
situacién ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de las
faltas cometidas, estableciendo acuerdos y compromisos.

Suspensién temporal de las funciones: En casos graves que afecten la
Convivencia Escolar y/o las relaciones entre adultos de la comunidad
educativa, se podra suspender temporalmente o permanentemente su
participacion como apoderados y/o funcionarios del establecimiento, segun
corresponda el caso.

Prohibicion temporal de ingreso al establecimiento: El/ la apoderado/a

involucrado/a se le podria prohibir el ingreso al establecimiento con una



duracibn maxima de un semestre académico, sin perjuicio de recibir
informacion propia del desarrollo escolar de su hijo/a través del correo
electrénico institucional.

d) Denuncia a tribunales por delito: Si se configura un delito de agresion
fisica u otro considerado delito por ley, el colegio realizara la denuncia a la
entidad competente (Carabineros, PDI o fiscalia). Si los tribunales de
justicia comprueban el delito, el/la apoderado/a o funcionario/a que resulte
responsable podra perder su calidad de apoderado/a o funcionario/a segun

corresponda.

Seguimiento: Luego de 15 dias habiles de informadas las medidas y/o
acciones reparatorias del caso, se citarda a los/las adultos involucrados/as
para monitorear el cumplimiento de los acuerdos establecidos, quedando

registro del seguimiento y del cierre del caso.

Reconsideracion de la medida: El/la adulto involucrado/a podra apelar a la
resolucion adoptada, apelando por escrito en un plazo de 3 dias habiles.
Ante la direccién del establecimiento, quien resolvera en un plazo de 7 dias
habiles. Debiendo entregar resolucién a través de una entrevista presencial

dejando registro en el cuadernillo de entrevista.
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